
 

ซื้อของออนไลน์อย่างไรให้สบายใจ 
 
 

ปัจจุบันต้องยอมรับว่าโซเชียลมีเดียมีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิต
ของมนุษย์อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการอัพเดทข่าวสาร ติดตามกระแสหรือ
เทรนด์ต่างๆ และโซเชียลมีเดียมีความสะดวกสบายในการใช้งาน เข้าถึง  
ได้ง่าย จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้คนนิยมใช้โซเชียลมีเดียไม่ว่าจะเป็นเด็ก 
ผู้ใหญ่ ซึ่งปัจจุบันจะเห็นได้ว่า การซื้อสินค้าออนไลน์จะมีแนวโน้มเพ่ิม 
มากขึ้น อาจจะเนื่องจากสถานการณ์การรวมถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย รวมถึงความสะดวกสบาย และไม่ต้องออกไปพบผู้คนเป็นจ านวนมาก   
และการซื้อสินค้าออนไลน์นั้น ต้องเข้าใจว่า ผู้ซื้อไม่สามารถที่จะเห็นสินค้าของจริง จนเมื่อได้รับสินค้าแล้ว  
ก็อาจจะเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบธุรกิจที่แฝงมาในคราบของแม่ค้าออนไลน์ หวังที่จะหลอกลวงผู้บริโภค 
 

สคบ. ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐ และในฐานะหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค การจัดการปัญหาการซื้อขาย
สินค้าหรือบริการ โดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง สคบ. ด าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภค
เกี่ยวกับปัญหาดังกล่าว โดยใช้กลไกการแก้ไขปัญหาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
ในการติดตามผู้ขายสินค้าออนไลน์ (ผู้ประกอบการ อี-คอมเมิร์ส) มารับผิดชอบ โดยกระบวนการเชิญมาเจรจา
ไกล่เกลี่ย เพ่ือรับผิดชอบความเสียหายแก่ผู้บริโภค และรวมถึงกลไกด้านการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่
ผู้ขายไม่รับผิดชอบความเสียหายแก่ผู้บริโภคด้วยการจัดการแก้ไขปัญหาผู้ประกอบธุรกิจ ในธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ที่ยื่นจดทะเบียนซึ่งได้ด าเนินการเรื่องนี้ มาอย่างต่อเนื่อง และได้มีการจัดการกับการขายสินค้าที่หลอกลวง
ผู้บริโภคอย่างเด็ดขาด รวมถึงการจัดการปัญหาการขายสินค้าออนไลน์บนสื่อโฆษณาต่างๆ มีภารกิจ 
เป็นหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่ไม่มี
กฎหมายใด ก ากับไว้เป็นการเฉพาะทุกเรื่อง รวมถึง กรณีสินค้าหรือบริการดังกล่าวมีกฎหมายก ากับแล้ว แต่มี
ประเด็นเกี่ยวกับค่าเสียหาย สคบ. ก็รับไว้พิจารณาด าเนินการ แต่ส าหรับประเด็นปัญหาที่มีการร้องเรียนมายัง 
สคบ. ส่วนมากเป็นประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการโฆษณาขายสินค้าออนไลน์ แต่แฝงไปด้วยการหลอกลวง  
จากสถิติการร้องเรียนประเภทของสินค้าออนไลน์ที่ สคบ. ได้รับเรื่องร้องเรีน ตั้งแต่ปี 2566 - ปัจจุบันเรื่องที่มี
การร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าออนไลน์ เป็นเรื่องดังนี้ 

๑. สั่งซื้อของแล้ว ได้รับสินค้าไม่ตรงตามท่ีสั่งซื้อ (สินค้าไม่ตรงปก) 
 ๒. ผู้ประกอบธุรกิจไม่จัดส่งสินค้า หรือส่งสินค้าล่าช้า ส่วนนี้ อาจเกิดจากปัจจัยจากการระบาด  
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ที่มีการบริหารจัดการขนส่งสินค้าบ้าง 

๓. ผู้บริโภค สั่งซื้อสินค้าแล้ว ถูกผู้ประกอบการยกเลิกค าสั่งซื้อ 
 ๔. ผู้บริโภค ถูกระงับบัญชีการใช้งาน ไม่สามารถใช้เงินที่เหลือในบัญชีเพื่อสั่งซื้อสินค้าได้ 

๕. ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ หรือสินค้าช ารุดบกพร่อง ส่วนนี้ก็อาจขยายความไปถึงปัญหา
ที่ว่า ผู้ขายอยู่ต่างประเทศ แต่น าสินค้ามาขายออนไลน์  โดยแพลตฟอร์มก็ไม่ทราบว่าแหล่งผลิตสินค้าอยู่ที่ใด 
ส่งผลให้ไม่ทราบว่าสินค้าท่ีผลิตมีคุณภาพหรือไม่  

การซื้อสินค้าเป็นรูปแบบการซื้อของออนไลน์ ซี่งผู้ซื้อจะไม่รู้จักเจ้าของ หรือผู้ขายสินค้า ไม่รู้ว่าเจ้าของ
ร้านค้าที่ก าลั ง เสนอขาย มีตัวตน จริงหรือไม่  ผู้ ซื้อของออนไลน์  ต้องไม่รีบร้อนในการซื้ อสินค้า   
หากเป็นกรณีการซื้อสินค้าผ่านเฟสบุค หรืออินเตอร์เน็ต ที่ไม่ใช่แพลตฟอร์ม ผู้บริโภคควรน าข้อมูลผู้ขายสินค้า 
หรือชื่อเฟสบุค ไปตรวจสอบ ในเบื้องต้นจากกูเกิล หรือเวปไซต์ เชคลิส.com หรืออาจจะลองสนทนากับผู้ขาย 

  
 

 
 



 

 

 
-๒- 

 
เพ่ือขอดูสินค้าว่าตรงกับสิ่งที่เราต้องการซื้อหรือไม่ เพ่ือจะได้ทราบว่า คนขายเป็นของเจ้าของสินค้า หรือมี  
สินค้าดังกล่าวเพ่ือเสนอขายอยู่จริงหรือไม่ ซึ่งปกติหากเป็นสุจริตชนจริง คนขายย่อมเปิดเผยตัวตน และอยาก 
ขายสินค้าของตนอยู่แล้ว ก็จะช่วยลดความเสี่ยง หรือ
ลดข้อกังวลต่อการซื้อสินค้าว่าซื้อแล้วจะไม่ได้รับของ  
หรือซื้อแล้วจะได้รับสินค้าไม่ตรงปกตามที่ผู้ขายโฆษณา
ไว้  ซึ่งการซื้อสินค้าออนไลน์ในโลกนี้ ไม่ว่าจะเป็นการ
ซื้ออะไรก็ตาม ผู้บริโภคต้องเข้าใจว่า ของถูก คุณภาพดี 
และแถมฟรีอีกเพียบ ไม่มีอยู่จริง ส่วนมิจฉาชีพ หรือ
คนร้าย ส่วนใหญ่ก็จะใช้แผนเดิมๆ ในการตั้งราคาต่ าๆ 
เพ่ือมาหลอกลวงให้ผู้บริโภคซื้อสินค้า  จึงควรตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนซื้อสินค้า ดังนี้ 

๑. เลือกร้านค้าที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น จดทะเบียนเปิดกิจการถูกต้องตามกฎหมาย 
๒. หลีกเลี่ยงไม่ซื้อสินค้ามีการเสนอลดราคามากๆ จากช่องทางออนไลน์ 
๓. ดูรีวิวสินค้า  และข้อคอมเม้นจากลูกค้ารายอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
๔. เลือกวิธีการช าระเงินแบบเก็บเงินปลายทาง โดยเฉพาะส าหรับสินค้าที่มีมูลค่าสูง 
๕. ศึกษาเงื่อนไขการรับประกันสินค้า หรือการบริการหลังการขาย 
๖. ไม่หลงเชื่อภาพโฆษณาของสินค้า ที่ผู้ขายใช้ในการโฆษณาชวนเชื่อ  
๗. ควรเก็บเอกสารการช าระเงิน หรือข้อมูลการสนทนากับร้านค้าไว้เป็นหลักฐาน 
๘. ไม่ซื้อสินค้าที่ผิดกฎหมาย เช่น ฉลากไม่ถูกต้อง ไม่มีเครื่องหมายรับรอง หรือสินค้าที่ผิดกฎหมาย 

              อ่ืนๆ 
 สคบ. อยากฝากให้ผู้บริโภคใส่ใจ และตระหนักอยู่เสมอว่า ก่อนซื้อสินค้าทุกครั้งต้องตรวจสอบข้อมูล
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ หรือ เลือกซื้อสินค้าในระบบแพลตฟอร์มที่น่าเชื่อถือ ที่จดทะเบียน หรือมีเครื่องหมาย
รับรองจากหน่วยงานทุกครั้ง ก่อนช าระเงิน ท าแบบนี้จะช่วยเพ่ิมวินัยในการซื้อสินค้าประเภทออนไลน์ และจะ
ลดความเสี่ยงที่จะถูกมิจฉาชีพหลอกลวง หรือโกงได้ลงอย่างแน่นอน และหากมีปัญหาเกี่ยวกับการซื้อสินค้า 
หรือใช้บริการ สามารถสอบถามหรือปรึกษา สคบ. ได้ที่สายด่วน 1166 
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